
1. számú melléklet 
 

Általános folyamatismertető az  
Ügyfélpanaszok és észrevételek kezelésének rendjéről 

 
 

 
Telefonon, 
E-mail-ben 
Személyesen 

 

 
Call-center, 

Ügyfél- 
kapcsolattartás 

 
Panasz 

rögzítése 

  
Helyi  

megoldás 

 

 

  

 
 
 
 
Levélben, 
Vezetőség 
 részére 
 
 

 
 
 

Panasz 
rögzítése 

 
 
 

Központi 
megoldás, 
Work-out 

osztály 

  
Ü

gyfelek 
tájékoztatása 

 

Panasz 
lezárása 

 
 

Részfeladatok 
megoldása 

 

      

         
 

  
 Advisesoft adatbázis és excel alapú táblázatos nyilvántartás  
 
 
 

  

    
Vezetői 

jelentések 
készítése 

 
 
 
 
 
 

Panaszok 
elemzése 

 
Fejlesztések 

kezdeményezése 
 
 

 


